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1 Uvod

Tato stfednédoba komunikacni strategie obce Trestina je vytahem ze souhrnné
strategie obci mikroregionu a Mikroregionu Mohelnicko. Po uvodu, popisu vychozich
podminek a vysvétleni vyrazli nasleduje komunikacni strategie obce Trestina, po ni
je pak zafazena Komunikacéni strategie Mikroregionu Mohelnicko.

Mikroregion Mohelnicko je funkéni svazek 14 obci, které spolu a v uzké spolupraci
s Mistni ak¢ni skupinou Mohelnicko pecuji o vSechny oblasti Zivota a rozvoje na
svém uzemi.

Komunikace v obcich a mikroregionech se obvykle ,nefesi“. | tato strategie ma zadan
jako hlavni pfedepsany cil zlepsit sdélovani od uradu obci a mést smérem

k ob&anlm a verejnosti. To samoziejmé splfiuje, ale v prabéhu jejiho zpracovani
vyvstala fada dalSich otazek nejenom tykajicich se ,komunika¢nich kanalu“- ¢asto
vnimanych pfevazné technicky (mistni rozhlas, internet), ale také prostfedi, v némz
komunikace probiha, ziskavani zpétné vazby od cilovych skupin a celkove
komunikaéni atmosféry s ohledem na socialni kapital umoznujici zivot v obcich

a mikroregionu a na jejich preziti. A dnes se ukazuje, ze k tomu bude potfeba zapojit
daleko vice ob&anu a dalSich aktér( nez jenom zastupitelstva a urady obci.

ProtoZe strategie vznikala za pandemie koronaviru, nebylo mozno ji zejména

v analytické ¢asti pojmout ,osobné” a fizené rozhovory probihaly po telefonu

a s vyuzitim on-line konferenci. Pfesto se domnivame, Ze vysledny dokument
ukazuje nejenom problémy, ale zejména cesty k obnoveni sousedského

a oboustranné naslouchajiciho prostfedi v obcich, kdy nepuljde jenom o strohé
sdélovani informaci, ale o vstficnou oboustrannou a aktivni komunikaci jako
prostfedek kvality Zivota a dalSiho rozvoje. Z pohledu mikroregionu pak, jak doufame,
ukazuje strategie nejenom pfiklady dobré praxe hodné nasledovani, ale dava

i moznosti konkrétnich krokU, jak mize mikroregion pfispét k vytvoreni Zivého
komunikaéniho prostfedi ze své urovné svazku obci.
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2 Vychozi podminky

Na uzemi mikroregionu Zije cca 18 tisic obyvatel ve 14 obcich, z nichZ dominantni
mésto Mohelnice ma vice nez 9 tisic obyvatel a je jako obec s rozSifenou pusobnosti
nejen spravnim centrem Uzemi, ale i mistem, v jehoZ primyslovych podnicich
pracuje znacna cast obyvatel Mohelnicka. DalSimi dvéma mésty na uzemi jsou
Lostice (cca 3000 obyvatel) a Usov (1200 obyvatel). Katastry mést a dal$ich 11 obci,
jejichz populace je mezi 135 (Stavenice) a 1300 (Moravi¢any) pokryvaji rozlohu
mikroregionu cca 180 kmz. Ze 14 sidel maji 4 neuvolnéného starostu €i starostku.

FIE Rozloha statut | pocet casti pocet ¢lenu

oyl v km? obce obce starosta zastupitelstva

1.1.2020
Klopina 622 12,95 obec 2 uvolnény 9
Krchleby 174 6,9 obec 1 neuvolnény 7
LiSnice 401 9,74 obec 2 uvolnény 8
Lostice 2938 12 meésto 3 uvolnény 15
Maletin 391 18,56 obec 3 uvolnény 9
Mirov 354 13,6 obec 1 uvolnény 7
Mohelnice 9173 12,15 meésto 8 uvolnény 21
Moravi¢any 1302 46,21 obec 3 uvolnény 9
Palonin 338 5,37 obec 1 neuvolnény 7
Pavlov 657 24,06 obec 7 uvolnény 11
Police 204 5,63 obec 1 neuvolnény 7
Stavenice 135 6,49 obec 1 neuvolnény 7
Trestina 386 5,43 obec 2 uvolnény 7
Usov 1158 9,31 mésto 2 uvolnény 15

Tabl Obce mikroregionu Mohelnicko

Nékteré z obci jsou tvoreny vétSim poctem mistnich ¢asti (Paviov, Mohelnice), coz
znesnadnuje komunikaci. U mistnich ¢asti je silné vnimana mistni identita byvalych
samostatnych obci, jejich ob&ané bedlivé sleduji distribuci rozvojovych prostifedku

i podporu aktivit a na centralni sidlo mésta i obce nékdy hledi ,pfes prsty“, nékdy
zejména s ohledem na naklady nutné pro pofizeni, nastaveni a provoz technickych
komunikacénich kanald.



3 Pouzité vyrazy a popis procesu

Pouzité vyrazy
Ugastnici komunikace a cilové skupiny komunikace

Ugastniky komunikace jsou vSichni ob&ané v mikroregionu, i kdyz v rozdilnych rolich.
Dale pak vSechny subjekty v obcich, at’ vefejnopravni (zastupitelstva, skoly, Skolky),
soukromeé (podnikatelé a zivnostnici) Ci neziskoveé (typicky spolky).

Institucionalné jsou ucastniky komunikace za mirokregion jeho pfedsednictvo
a sprava (kancelar) a sprava obci zastoupena obecnimi/méstskymi zastupitelstvy
a obecnimi/méstskymi ufady na strané iniciatorl komunikacnich aktivit.

Cilovymi skupinami komunikace rozumime osoby ¢i subjekty (fyzické €i pravnické
osoby podnikajici v ur€itém oboru, spolky a neziskové organizace), pfipadné

i neformalni sdruzeni, které maji urcity zajem a zaroven urcity vliv ve vefejném
prostoru mikroregionu nebo obce.

Zvlastni pozici mezi vefejnopravnimi subjekty maji Skoly a matefské Skoly.

Z pohledu mikroregionu (jako svazku obci) jsou hlavni cilovou komunikacni skupinou
starostové, respektive zastupitelstva obci. Dullezitou cilovou skupinou komunikace

v ramci mikroregionu jsou zemédélci a zemédélské podniky, protoze jejich €innost
bezprostfedné ovliviiuje krajinu, Zivotni prostfedi, zejména vodu a plidu, a tim také
kvalitu Zivota obyvatel regionu, a to ve vétsiné pfipadd na Uzemich, ktera zasahuji do
katastrd nékolika riznych obci v regionu.

Neziskové organizace a spolky mohou byt bud zaméfeny na obecni problémy Ci
komunitu, nebo maiji pole pasobnosti SirSi - pak by mély byt vnimany jako mozni
partnefi mikroregionu.

Pfi uvaZzovani o komunikacénich aktivitach v obcich v malych sidlech vyhranéné cilové
skupiny nebudou a na strané pfijemcu komunikacnich aktivit smérem do obce budou
vSichni obCané.

Ve vétSich obcich s vétsi pluraritou nazorl a vétsSimi skupinami se stejnymi zajmy,
kde je zaroven mensi vzajemna znalost vSech se vSemi, jsou typické cilové skupiny
matky s détmi, seniofi a teenagefi, podnikatelé (poskytovatelé sluzeb Ci
zameéstnavatelé mistnich lidi...) a zemédélci. Tyto skupiny mohou byt rozsifeny dle
specifickych podminek daného sidla a jeho komunity.



Komunikaéni kanaly

Komunikaénimi kanaly rozumime zpusoby a prostfedky komunikace, tedy sdélovani.
V soucasnosti jsou k dispozici smérem od ufadu vedle osobni komunikace ufedni
desky, tisténé zpravodaje, letaky, plakaty a obézniky. Z technickych

a technologickych prostfedku jsou to mistni rozhlas na riizné technické urovni, sms
zpravy, web strany obci a socialni sité, zejména facebook. Klesa obecné vyznam
vefejnych schuzi zastupitelstev jako komunikaénich prostfedku, ve vétsiné obci na
né totiz nechodi dost ob¢anu. Je to Skoda, protoze pravé pfima komunikace je
nastrojem, ktery by mél byt na venkové nejenom podporovan a udrzovan, ale také
cilené rozvijen.

Komunikace z mikroregionu do obci

Mikroregion, pravé proto Ze funguje v uzké soucinnosti s mistni akéni skupinou, ma
moznosti komunikovat nejenom se starosty, zastupitelstvy a ufady obci, ale

i s dalSimi subjekty, at’ uz spolky, podnikateli a zemédélci, a vlivem aktivit
realizovanych na uzemi vlastné dokaze zatim nepfimo (napfiklad zfizenim nedavno
oteviené cyklotrasy) pasobit i na vSechny ob&any na svém Uzemi. Za této pfiznivé
situace se oteviraji dalSi moznosti oslovovat také obCany celého mokroregionu,
zejména podporovat jejich chut k setkavani a zapojovani se do obecnich rozvojovych
aktivit i meziobecniho setkavani.

Komunikace z obci k vlastnim obéanim, subjektiim a k mikroregionu

Komunikaci do obci rozumime pfenos informaci od SirSiho vedeni a aparatu
obce/mésta k ob&anim, dalSim subjektim, pfipadné cilovym skupinam.

Typy komunikace jsou vedle pfimé komunikace ve formé osobniho nebo
telefonického rozhovoru pisemna on-line sdéleni formou sms zpravy, dale pak
zvefejnéni na ufedni desce nebo na webu a v obecnim zpravodaji. Specifickym
zdrojem sdélovani je sledovani prace zastupitelstva a komunikace s nim v pribéhu
vefejnych schuzi, pfipadné vefejné schlize s ob&any vétSinou tematicky zamérené.
Zvlastni charakter ma oznameni formou hlaseni rozhlasu, jez se muze zajemcum
posilat i na telefon ve formé sms. Komunikace s vyuzitim internetu zahrnuje vedle
web stran obce i socialni sité.

Interaktivni formou komunikace jsou komunitni aktivity, na néz jsou pozvani obané
obce/mésta nikoliv jako posluchadi, ale jako aktivni aktéfi, ktefi se v ramci skupiny Ci
tymu spolupodileji na formulaci potfeb pfi rozvoji, € na konkrétnim fedeni vefejného
prostoru.



Nositelé komunikace smérem k ob&anim, podnikatelskym a neziskovym subjektim,
tedy smérem do obce, jsou starosta a zastupitelé, ¢lenové komisi, zaméstnanci
obecniho ufadu, u€astnici komunitnich aktivit (komunitni strategie, komunitni
navrhové dilny).

Jednotlivé skupiny mluvi sice k ob&anum ,riznym jazykem®, av8ak je Zadouci

v zajmu vzajemné davery uvnitf obecniho spole€enstvi, aby vdechny informace mély
tentyz fakticky zaklad. K tomu je potfeba schopnost naslouchani, vciténi a dovednost
jasného sdélovani na strané téch, ktefi informaci podavaji.

Dulezitou formou komunikace je zpétna vazba od obcanu &i ostatnich subjektd.
Tento kanal by mél byt jednoduse nastaven a aktivné vyhodnocovan povéfenym
pracovnikem.

Dulezitou slozkou v ramci zpétné vazby mohou byt on-line ankety, které v§ak musi
byt jednoznacné, stru¢né a jasné dostupné pro ty, od nichZ se na né oCekava
odpovéd.

Zpétna vazba ma dvé formy, a to formalni, sdélena prostfednictvim zpétnovazebniho
kanalu (podepsana), anebo na venkové €asto uzivanéjsi — tedy neformalni, sdélena
v hospodé, pres dalSi osobu nebo zpusobem ,jedna pani povidala“.

Pro spravnou reakci na neformalni zpétnou vazbu a praci s ni je tfeba nejenom
nastavit jasné formalni zpétnovazebni kanaly, ale i zkvalitnit primarni tok informaci

k ob&anlm, aby pfipadné famy a nepravdiva sdéleni byly eliminovany jiz
spoluob¢any hned v zarodku a neSifily neddvéru smérem k zastupitelstviim a ufadiim
obci.

Pfijemci zpétné vazby na uradech a v zastupitelstvech jsou jednak starosta, pfipadné
zastupitelé nebo zaméstnanci obce pfichazejici s obany do pfimého kontaktu.

On-line zpétnou vazbu z webu, emailu nebo i sms, pfipadné prostfednictvim
socialnich siti, by mél shromazdovat k tomu povéfeny a za to odpovédny pracovnik
uradu, ktery by ji pak v editované podobé predkladal starostovi a zastupitelstvu.

Soucasné by i vSichni (loajalni) zaméstnanci ufadu méli mit nejenom pravidla, ale
i vlastni zajem, jak nakladat s neformalni zpétnou vazbou a jak ji pfedavat vedeni
obce.

s v r

Analyticka ¢ast strategie

Analytickou Casti strategie rozumime fakta vypovidajici o sou€asném stavu, v tomto
pfipadé o stavu a urovni vdech forem komunikace v mikroregionu a jednotlivych
obcich. Analyticka ¢ast obsahuje zejména



SWOT analyzy

Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozZeni (Castéji v anglické zkratce
z prvnich pismen Strenghts-Weaknesses-Opportunities-Threats - SWOT) je
obvyklym vychozim bodem strategickych planu. Zatimco silné a slabé stranky (S, W)

popisuji stav ,tady a ted*, pfilezitosti a ohrozeni (O, T) popisuji mozné budouci
alternativy a moznosti.

V nadpisu jsme pouzili mnozné Cislo, protoze ve strategii jsou zpracovany SWOT
analyzy s ohledem na komunikaci pro kazdé sidlo a spolecna pro mikroregion.

Problémy a potreby

UrCeni problémU a potfeb je vZzdy vztaZeno k obdobi trvani strategie, v nasem
pfipadé je to cca 4 - 6 let, tedy ve stfednédobém horizontu.

Navrhova ¢ast strategie

Zatimco analyticka ¢ast ur€uje vychozi stav - tedy jakysi ,bod nula“, z néhoz
vychazime, navrhova ¢ast ma za ukol divat se do budoucna a vedle zadouciho
obrazu budoucnosti (vize) ur€it i cesty k jejimu dosazeni (prioritni osy).

Prioritni osy, nebo zkracené priority, vymezuji oblasti (vZdy se CasteCné prekryvajici)
v naSem pripadé tykajici se komunikace. Tedy nejenom komunikacnich technickych
prostifedkd, ale i zplsobu, kompetenci, cilovych skupin a dalSich atributd.

Logické ramce navrhové ¢asti

Logicky ramec je metoda a zpUsob zapisu, ktery nam zjednoduSuje a zpfehledriuje
jak proces navrhu, tak naslednou realizaci (zde komunikacni strategie). V tomto
dokumentu je logicky ramec pouzit pro popis navrhove ¢asti komunikacni strategie
u kazdé z obci a u kazdého mésta regionu, stejné jako u mikroregionu sameého.

VysSimi cili i dopady, které jsou uvedeny vzdy v prvnim fadku nad ucelem,
rozumime v nasich pfipadech logickych ramcl dusledky realizace komunikaéni
strategie na Zivot v obci v SirSich souvislostech a delSim ¢asovém horizontu.

Nejdulezitéjsi je druhy fadek — obsahuje hlavni cil — u€el — kterym je v naSem pfipadé
stfednédoba vize, jiz chceme dosahnout. Hierarchicky dalSi v pofadi jsou vystupy

k naplnéni ucelu. Témi v nasem pfipadé jsou jednotlivé priority Ci prioritni osy — cesty
k naplnéni vize.

vvvvvv

vystup ,Strategicky proces je fizen®, ktery by mél obsahovat konkrétni kroky ze
strany zastupitelstva, obecniho koordinatora a dalSich aktért, aby se vécné
zameérené priority zac¢aly prostfednictvim projektu uskutecnovat.

Nejniz8i urovni v logickém ramci jsou aktivity — v nasem pfipadé konkrétni projekty
ve smyslu zamyslenych priorit. Je mozno je vnimat jako opatfeni v pFislusnych
prioritach.



V nasi strategii viak projekty tvofi pfilis specifickou — jemnou uroven, ktera bude
silné zavisla na mistnich komunitach, zastupitelstvech a zdrojich (lidskych,
materialnich i financnich), jejichz podrobna analyza v kazdé z obci pfesahuje
moznosti a rozsah tohoto dokumentu. V pfipadé zavazné konkretizace by vyZadovala
aktivni spoluuast zastupitelstva, komunity ob&anl a ostatnich aktérd v obci. To v8ak
vyznamné presahuje ramec této souhrnné strategie.

Proto u mikroregionu i kazdé obce/mésta namisto vyCerpavajiciho a zavazného vyctu
projektu/opatieni v danych prioritach jsou v komentafi zminény &i naznaceny
moznosti aktivit Ci projektl, které by obec, mésto, ¢ mikroregion mohly realizovat

a které samoziejmeé budou zavislé na moznostech a €innosti zastupitelstva, pfipadné
komunitniho koordinatora a odezvé komunity — obCanské spolecnosti obce.

Logicky ramec ma tvar Ctvercové tabulky, chcete-li matice (4x4), v niz vedle vertikalni
hierarchické urovné (vyssi cile-hlavni cil-vystupy-aktivity) je také horizontalni smér
dany sloupci, ktery v kazdém fadku obsahuje objektivni ovéfitelné ukazatele (OOU),
tedy jakési nastroje méreni, a ve tfetim sloupci prostfedky ovéreni (PO). Oba
parametry umoZznuji pfi evaluaci strategie jak v obcich, tak na urovni mikroregionu
posoudit ,smér a délku cesty”, kterou ta ktera obec nebo cely mikroregion v konkrétni
priorité smérem k naplfiiovani vize urazily.

V poslednim sloupci (nejvice vpravo) jsou uvedeny rizika a pfedpoklady (R/P), které
pro uspésné naplnéni strategie nutno potreba vzit do uvahy a v pfipadé rizik je
eliminovat, tzn. co nejvice sniZzit jejich pravdépodobnost.

Vyssi cile strategie

oou PO Rizika/Pfedpoklady

VIZE
(Hlavni cil strategie)

Priority (Vystupy)
V1
V2
V3
V4
V5

V Strategicky proces je
fizen
Doporucené-mozné projekty- aktivity v jednotlivych prioritach jsou ve slovnim komentafi

Obr. 1 Struktura logického ramce navrhové ¢asti strategii
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Popis procesu
Vstupni data

Jako vstupni data byly pouzity informace ze dvou sad fizenych rozhovort a
informace z verejnych zdroju, zejména internetu.

Rizené rozhovory

Rizené rozhovory byly vedeny telefonicky stejnym tazatelem dle osnovy (viz ptiloha).
V pfipadé rozhovorl se starosty byla osnova a zpusob dotazovani schvaleny

v prubéhu on-line konference starostt obci mikroregionu, v pfipadé osnovy pro
ekonomky obci byla osnova (viz pfiloha) schvalena pracovniky mikroregionu.
Jednotlivé rozhovory trvaly u starostd 45 - 60 minut, u ekonomek 25 - 45 minut.

Z nich byly tazatelem pofizovany sou¢asné pisemné poznamky. Ty byy pouZity jako
zakladni podklady pro stanoveni SWOT analyzy, problému a potfeb, komunikacnich
kanall a cilovych skupin.

Vefejné zdroje

Druhym vychozim podkladem pro stanoveni analytickych parametru byl prizkum
vefejnych zdrojl, zejména web stran, zpravodaju a dalSich, ktery probihal soubézné
s fizenymi rozhovory.

Stanoveni diléich SWOT analyz obci a souhrnné SWOT analyzy mikroregionu,
a dalsich analytickych parametrui

SWOT analyzy zaméfené na oblast komunikace jednotlivych obci byly, jak je
popsano vyse, stanoveny na zakladé fizenych rozhovoru a prizkumu vefejnych
zdroja. Pfi SWOT analyze mikroregionu byly vzaty do uvahy vedle regionalnich
specifik pfevazujici trendy ve SWOT analyzach obci. V pfilezitostech byly zahrnuty
jak mikroregionalni moznosti, tak pfiklady dobré praxe obci mikroregionu, stejné tak
bylo postupovano ve stanoveni moznych hrozeb.

Ze vstupnich dat vychazelo u obci stanoveni ostatnich analytickych parametra
problému a potfeb, komunikacnich kanall a hlavnich cilovych skupin komunikace,
v pfipadé mikroregionu se jedna o pfevazujici souhrn navySeny o specificka
meziobecni hlediska majici dopad na cely mikroregion nebo jeho vyznamnou ¢ast.

Logické ramce navrhovych ¢asti obci a mikroregionu

Logické ramce navrhovych €asti strategie jsou zpracovany dle popisu a ve formé viz
vySe dle analytickych podkladu, a to jak pro obce/mésta, tak pro mikroregion.

Expertni komentare

Expertni komentare zpracovatele strategie jsou uvedeny jednak pod SWOT
analyzami, v pfipadé potfeby dalSimi analytickymi i navrhovymi podklady, a dale pak
V popisu moznych projektu.

Evaluace Evaluace urCuje terminy priibéznych kontrol a Uprav strategie
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4 Strategickeé plany komunikace

Obec Trestina 2

Obec Trestina ma téméF 400 obyvatel, uvolnéného starostu ve funkci 3. obdobi a zajem
o komunikaéni a rozvojové aktivity. V ramci projektu pavodné planovana koordinatorka si
nasla jiné zaméstnani, pfesto obec vidi jako pfinosné mit aktivniho ¢lovéka na této pozici
a bude se jej snazit nalézt. Jedna z neobvyklych prfednosti obce je komunikativni feditel
(muz) v Cele matefské Skoly.

SWOT analyza

S W @) T
silné stranky slabé stranky | pfilezitosti | hrozby
Komunikativni starosta a oba Socialni sité zatim Komunika&ni
mistostarostové nema Skoleni pro
zastupitele

Komunikace s MS (feditel muz) je | Dlouhodoby
vécna a ucelna strategicky plan Mobilizace

(Garep) obce skryty na | ob¢ant
Zpravodaj 2x do roka webu (mezi 1700 k vy$§im

zadznamy?) navstévam

Mistostarosta déla zpravodaj

Bezdratovy rozhlas i v osadé Hjj

Tézka komunikace se
zemédélci (zejména

zastupitelskych
schazi

Usovsko) - vymény Zapojeni
Sms zpravy dostava 90 ob&anu pozemku 1:5, 6, 10 obc¢anu do
kreativni
Facebook zfizeny MS - oblibeny | Malo spoleénych spoluprace pfi
setkani ob&anu rozvoji obce

Televizni smycka na obecnim
Ufadé- info o akcich

,Babinec” neformalni aktivni
skupina -komunikuje s vedenim
obce

Komunikace s klubem maminek

Nepfrilis dobra
strategie (Garep)

Spatna komunikace

s Usovskem zejména
pfi vyvazeni digestatu
z BPS a pfi sklizni

Vétsi Cetnost
zpravodaje)
alespon 4x do
roka)

Komunikovana
vicenasobna

kukufice vyména
Vyborna komunikace pozemku pro
s mikroregionem Problémovi, stavbu RD
nekonstruktivni kritici
Strategie na strankach z fad ob¢anu Aktivizace

Vyvésovani moznosti dotacnich
titull pro malé zemédélce (vCely)

Zpravodaj neni na
webu (nebo skryty
v 1700 dokumentech?)

obcan(, aby se
vice zajimali o
vefejné veci
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Kvalitni orientace na web Elektronicka
stranach prehledné a jednoduché Ufedni deska
na pfistup_ pokud to ma hlavic¢ku
Iniciace napadl

Rubrika pro ob¢any ,Napiste a podnétu

nam® obc&anli smérem
k obci
Vyuzivani

elektronické
komunikace a
plateb i v dobé
mimo pandemii

Komentar ke SWOT analyze

Silnou strankou obce je starosta s jasnou vlastni vizi schopny do komunikaénich aktivit
zapojovat delegovanim dalSi zastupitele a aktivni ob¢any. Kvalitni web strany obce vyvésuji

i dotacni tituly pro malé zemédélce a v€elafe. Silnou strankou jsou vyznamné Zenské spolky
,Klub maminek* a neformalni ,Babinec® podilejici se na €innosti v obci. S tim kontrastuje muz
v Cele matefeké Skoly jako uspé&sny a komunikativni feditel.

Slabou strankou je pouze dvakrat za rok vydavany zpravodaj obce, mél by vychazet alespon
4 krat rocné. Zvlastni kapitolou je nevstficna a obtizna komunikace se zemédélskym
velkopodnikem Usovsko a.s.

Problémy a potreby Obce Trestina oblasti komunikace

PROBLEMY POTREBY
Starosta by potifeboval, aby se lidé vice Sehnat obecniho koordinatora
zajimali

Cilové skupiny komunikace
Obcané

Spolky a neformalni skupiny (zejména zenské)
Matefska Skola

Zemédélci

Komunikaéni kanaly

Stavajici: osobni komunikace starosty i obou mistostarostu, bezdratovy rozhlas i
v osadé H3j, videosmyCka na obecnim ufadu, pfipadné facebookova stranka

Nové: dle nakladu provozu elektronicka uredni deska, pfipadné facebookova
stranka, tistény zpravodaj 4x do roka
12



Logicky ramec navrhové ¢asti komunikaéni strategie

Obce Trestina

VysSi cile strategie

Je prohloubena
vzajemna komunikace
a duveéra v obci

Obcané citi, ze jim
obec nasloucha

oou

PO

Rizika/Pfedpoklady

VIZE
(Hlavni cil strategie)

Obec vyuziva svoje
prednosti a specifické
podminky pro
posileni mistni
identity a zapojeni
dalSich ob¢anu do
sousedské
komunikace a
rozvojovych aktivit

Ruznymi zplsoby
oslovené rizné
zajmové a vékove
skupiny ob&anu a
subjekty
podnikajici v obci

- pocet

Prostfedky ovéreni
jednotlivych u
jednotlivych vystupu-
akci v ramci priorit

Vysledky obecnich
voleb

Obcané nebo dalsi
subjekty se do aktivit
nezapoji

Nepodafi se najit
obecni
koordinatorku

Priority (Vystupy)

V1 Priorita 1

Zavedeno cetnéjsi
vydavani zpravodaje a
S pomoci novych
technologii je zvySena
informovanost ob&anu

Redakéni rada
Zpravodaj 4x do
roka i v tiSténé
podpobé

Nové
komunikacni
kanaly

Pocet
vyuZzivajicich
obcdant

Vytisky zpravodaje
Archiv pfispévki

Dodaci listy,
dokumenty
nastaveni
komunikacnich
kanald

Nepodafi se sestavit
redakcni radu

Obc¢ané, spolky a
dalSi nebudou
pfispivat

Nebudou prostfedky
pro nakup a provoz
techniky

V2 Priorita 2

Nastaven komunikaéni
ramec se zemedélci

Sepsani potieb
obce a zjisténi
zaméru Usovska

Pocet jednani
Pocet SirSich

jednani za ucasti
obcanl

Seznam argumentu

Zapisy a
fotodokumentace
z jednani
Prezencni listina
SirSich setkani s
obcany

Usovsko
a.s. nebude chtit
komunikovat

13




V3 Priorita 3

Jsou motivovani a

Pocet a napln
akci

Projekty, programy
Dokumentace
Zapisy

Nepodafi se sehnat
koordinatora

zapojovani ob&ané pro | Pocet Prezencni listiny

prohlubovani zuCastnénych Zpétna vazba
komunikace a rozvoje ucstniku
obce Fotodokumentace
V4 Strategicky Tymova Zapisy a Nebude funk&ni tym
proces je fizen spoluprace dokumnetace
uzSiho tymu

Doporucené-mozné projekty- aktivity v jednotlivych prioritdch jsou ve slovnim komentafi

Komentar

Dale uvedena opatfeni/ aktivity logického ramce strategie maji pouze formu moznosti a
doporucéeni a zavisi na dohodé zastupitelstva, starostky a koordinatorky.

Ad V1

Dohodnout redak¢ni radu

Zpracovat grafickou podobu zpravodaje

Stanovil pevné rubriky a osoby za né odpovédné

Zvazit pouziti elektronické ufedni desky a facebookové strany
Zvysit vyuzivani stavajicich technickych prostiedki

Ad V2

Zjistit jaké jsou prevazujici zajmy Usovska a jeho strategie
Zjistit skute€né vlastniky pronajimanych pozemku

Formulovat problémové oblasti vzajemného souZiti

Navrhnout vstficné jednani smérfujici k oboustranné vyhodnosti (pfipadné s mediaci) i ve
spolupraci s Klopinou, Polici a Stavenici

Zapoijit se do aktivit mikroregionu zaméFenych na udrzitelnost ZP a krajiny...

Ad V3

Sehnat obecniho komunitniho koordinatora

S pomoci aktivnich Zenskych spolk iniciovat motivaéni aktivity

Zpracovat komunitné stfednédoby plan rozvopje obce

Zaveést grantovy systém obce pro malé obCanské proejkty

Ad V4

Stanovit skupinu pro realizace komunikacéni strategie

Dohodnout pravidelné terminy setkavani skupiny a postuné akce/aktivity v letech
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Mikroregion Mohelnicko

Popis a charakteristika mikroregionu viz kapitola 2 vySe

SWOT analyza
S silné Wslabé O T
stranky stranky | prilezitosti hrozby
Predsedkyné Dusledky Podporovat zapojovani komunit Nekomunikova
mikroregionu je sudetské v obcich do strategického a né konflikty
komunikativni a minulosti kreativniho planovani mezi

vstficna pro
potfeby obci

Probiha komunitni
planovani
socialnich sluzeb
za cely mikroregion

Vzajemna podpora
mikroregionu a
starostu obci

Podpora i dobra
komunikace
starostll mezi
sebou

Komunikace
mikroregionu
s obcemi

Mikroregion
spole¢né déla
mnoho VvEci navic
proti tomu, co by
délaly samy obce

Uredni zazemi
Mésta Mohelnice

Vyvésni skfin
mikroregionu a
MAS pobliz
nameésti

v Mohelnici

Uzka spoluprace
Mikroregion- MAS

nékterych obci

Zastaralé web
strany
nékterych obci

Nefunkéni
rozhlas

v nékterych
obcich

Strategické
plany (Garep)
nezapojily do
tvorby
kreativné
komunitu a
nejsou pro
obce dobfe
vyuzitelné

Neprobiha
aktivni
komunikace
smérem

k udrzitelnosti
ZP a krajiny
mikroregionu

Problematicka
komunikace
vétsiny obci se
zemé&délskym
koncernem
Usovsko, a.s.

Udrzba
komunikacnich
prostfedkl a

Poradat kurzy komunikace pro
pracovniky obecnich Gfadud a
zastupitele obci s cilem
kreativniho zapojeni ob&ant do
komunikace a rozvoje

Podporovat zavadéni technickych
a SW prostfedktd komunikace

v obcich

(elektronické ufedni desky,
systémy sms, mobilni rozhlas,
web strany)

Rozsifit vyuziti facebookoveé
komunikace pro operativni
sdélovani na uzemi mikroregionu

Zvolit zvlastni pristup ke
komunikaénim specifikim obci
S neuvolnénymi starosty

Iniciovat kvalifikovanou diskusi
mezi obcemi a zemédélskymi
podniky zaméfenou na palCiva
témata — krajina, Zivotni prostfedi,
sucho, venkov (také) jako misto
pro zivot lidi

,Ladit noty“ a intenzivnéji
komunikovat s ekologickymi
aktivisty (spolek Sturm)

Sdilet zkuSenosti z €innosti
neformalnich skupin ob¢ant

primyslovym
hospodarenim
v krajiné a
kvalitou zivota
a Zivotniho
prostiedi a
nasledny
dopad na
obc¢any
mikroregionu

Zména ve
vedeni
mikroregionu
povede

k menSi
otevrenosti a
vstficnosti
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sprava
komunikacnich
kanalu

v malych
obcich

v obcich (Babinec, Klub
seniordq,....)

Podporovat vyuziti knihoven a
zakladani komunitnich skol pro
vSechny jako prostfedku
neformalni komunikace

Podporovat navrhy budovani mist
setkavani v obcich za ucasti
obecni komunity

Podporovat komunikaci v obcich
a mezi obcemi pofadanim
mikroregionalnich soutézi, vystav
apod.

Podporovat a sdilet zkuSenosti

s vydavanim obecnich
zpravodaijll, aby vychazely i

v papirové podobé nejméné 4x do
roka

Iniciovat kurzy spravy webu a
redakce obecnich zpravodaja pro
pracovniky a dobrovolniky z obci

Podporovat praci obecnich
koordinatort a rozsifovat jejich
pocet v mikroregionu

Na urovni mikroregionu spojovat
a mezi sebou propojovat mistni
dobrovolné aktéry a obecni
koordinatory pro sdileni dobré
praxe

Podporovat kreativni zapojovani
ob&anu do projektl ve vefejném
prostoru a do komunitnich
strategii obci

Podporovat zavadéni grantovych
systému obci pro zlepseni
komunikace a aktivniho
zapojovani ob&anl do rozvoje

Zavést grantovy systém
mikroregionu pro malé projekty
ob&anu, napf. zamérené na
podporu komunikace, komunit a
regionalni identity
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Sdilet progresivni komunikacni
praxi a zkusenosti obci na
platformé mikroregionu a
inspirovat tak dal3i obce:

1) Pavlovsky obéznik do
emailu (Pavlov)

2) Pro seniory systém
automatického predcitani
webu (Palonin)

3) Komunikaéni vyhody
pobocky Posta Partner
(Moravic¢any)

4) Jak zatraktivnit vefejné
schlize zastupitelstva pro
zvySeni navstévy obcanu
(Palonin)

5) Jak tvofit a vyuzivat foto a
video kroniku obce
(LiSnice)

6) Spoluprace a komunikace
s chalupafi (Maletin)

7) Zapojeni déti do
komunitniho planovani
hristé (Maletin)

8) Odstranéni bariér pfi
dostupnosti obecnich
Uradd (Lostice)

9) Netradi¢ni zpusoby
oZiveni v obcich - zapojeni
Katefiny Sedé (Klopina)

Komentar ke SWOT analyze

Kvalitni spolupraci mezi obcemi a mikroregionem, ktera funguje v Mikroregionu
Mohelnicko v fadé jinych oblasti, 1ze rozsifit i na prohloubeni komunikace smérem od
mikroregionu k obcim a na pomoc s komunikaci v obcich. Lze vyjit ze silnych
stranek, jimiz jsou uzka propojenost mikroregionu a mistni akéni skupiny, kvalitni
komunikace mezi starosty a mikroregionem a kvalitni vedeni mikroregionu.

Na uzemi jsou vSak v komunikaci i slabé stranky zejména technicka obsluha a
sprava komunikaénich kanald v malych obcich a nevyvazena komunikace se
zemédélskymi podniky podnikajicimi pramyslovym zplsobem.

Prilezitostmi jsou jednak nastoleni komunikace o krajiné a zivotnim prostfedi silné
zemeédeélsky vyuzivaného Uuzemi, dale pak podpora dobrovolnikd zabezpecujicich
komunikaci, sdileni dobré komunikacni praxe jednotlivych obci a rovnéz cilené
zapojeni ob&anu s vyuzitim modernich motiva¢nich a mobilizacnich prostfedkd jako
jsou grantovy systém mikroregionu nebo mikroregionalni pfehlidky a soutéze
vyuzivajici zdravé meziobecni rivality. Vyznamnym pfinosem bude i zapojeni nové
vyskolenych obecnich koordinatort v nékterych obcich.
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Problémy a potreby v oblasti komunikace

PROBLEMY

POTREBY

Pokud se néco nefekne napfimo ze strany
obci, Ize na to jen obtizné reagovat (,jestlize
si starostové feknou néco napf. mezi sebou
na zlepseni prace mikroregionu a nefeknou
to na mikroregionu, pak je obtizné na to

Co nejjasnéji formulovat rozSifovat
informace smérem k cilovym skupinam

Komunikovat s co nejvétsi mirou motivace
pro ziskani rychlé reakce

reagovat®)
Vytvaret moznosti a podporovat
zastupitelstva v zapojovani obant do
vefejného Zivota

Zpozduiji se reakce od starost(

Cilové skupiny komunikace

Starostové + podskupina neuvolnéni starostové

Zastupitelé

Zameéstnanci obecnich ufadu

Obecni koordinatofi

Dobrovolnici z obci podilejici se na spravé komunikaénich kanall
Zemédélské podniky

Spolky s celoregionalnim dopadem

Obcané mikroregionu

Komunikaé€ni kanaly

Z urovné mikroregionu kromé standardnich technickych prostredkt véetné
vyvésky u nameésti v Mohelnici a kvalitné fungujici osobni komunikace
s vedenim obci se ukazuji jako vhodné pro prohloubeni komunikace

- Kulaté stoly a diskusni setkani pfipadné i s externimi experty (ZP, krajina...)
- Kurzy (osobni komunikace, sprava technickych kanali komunikace....)

- Podporovat komunikaci, identitu a zajem obc¢anu v obcich prostfednictvim
regionalnich soutézi, prehlidek a vystav — primy komunikacni kanal od
ob¢éanti do mikroregionu

- Podporovat komunikaci a zapojovani obéanu formou mikroregionalniho
grantového systému (malych projekttl) - jenz se sam muze stat pfimym
komunika¢nim kanalem mezi ob&any a mikroregionem s naslednym pozitivnim
dopadem na obce

- Podporovat mezilidskou mluvenou komunikaci a naslouchani ve spolupraci
s knihovnami a Skolami
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Logicky ramec navrhové ¢asti komunikaéni strategie
Mikroregionu Mohelnicko

VysSi cile strategie

Je nastaveno oteviené
komunikacni prostfedi mezi
obc&any, zemédélci a
dalSimi subjekty v regionu

Prohlubuje se se mistni
identita ob&anu

oou PO Rizika/
Predpoklady

VIZE
(Hlavni cil strategie)
Prohloubili jsme Celkovy pocet akci, Programy, O oblast
spolupraci uvnitr subjektd, prezencni listiny, prohloubeni
mikroregionu se navstévnikl vSech fotodokumentace, | rliznych oblasti
zaméfenim na komunikacnich aktivit | zpétnovazebni komunikace
komunikaci jako dotazniky, ¢lanky nebude ve
prostredek budovani v tisku vedeni

identity a sounalezitosti

mikroregionu
zajem

Priority (Vystupy)

V1 Priorita 1 Pocet akci se Programy, Ze strany obci

Byla prohloubena zameérenim na prezencni listiny, nebude zajem

(zavedena) komunikace se | oblasti komunikace fotodokumentace,

starosty, koordinatory, zpétnovazebni Akce nebudou

zastupitelstvy, ufady obci dotazniky profesionalné

a spolky s regionalni kvalitni

plUsobnosti

vcetné pomoci pfi Nebudou

ZlepSovani komunikacni finance na

infrastruktury poradani

V2 Priorita 2 Zemédélske
Pocet cilenych Programy, podniky se

Byla zahajena komunikace | vicestrannych akcia | prezencni listiny, odmitnou

se zemé&délskymi podniky aktivit vzdy s ucasti fotodokumentace, | uCastnit

smérem k udrzitelnosti zemédélcu se zpétnovazebni

prostiedi regionu zaméfenim na dotazniky Akce nebudou

oblasti krajiny,
zZivotniho prostiedi
kvality zivota a
udrzitelnosti

profesionalné
kvalitni

Nebudou
finance
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V3 Priorita 3 Pocet kurzt a Programy, Ze strany obci
seminarl, pocet prezencni listiny, nebude zajem
Bylo nastaven systém ucastnikl fotodokumentace,
vzdélavani zastupitelstev a zpétnovazebni Nebudou
urednik( v osobni dotazniky finance na
komunikaci a dobrovolnik poradani
v obsluze technickych
komunikacnich kanald Akce nebudou
profesionalné
kvalitni
V4 Priorita 4 Pocet akci nebo Programy, Nebude zajem
cilenych &asti vétSich | prezenéni listiny, ze strany obci
Bylo zahajeno sdileni akci zamérenych na | fotodokumentace, | podélit se o
dobré komunikacéni praxe a | sdileni dobré zpétnovazebni dobrou praxi
chytrych nastrojl komunikacni praxe a | dotazniky
v komunikaci mezi obcemi | netradi¢nich nastroj(i
komunikace
V5 Priorita 5 Pocet aktivit Programy, Nevhodné
mikroregionu prezenéni listiny, zvolené akce
Byly rozb&hnuty aktivity cilenych pfimo na fotodokumentace,
pfimé komunikace obc¢any celého zpétnovazebni Nevhodny ¢as
s ob&any mikroregionu mikroregionu dotazniky

Nezajem
obcéan

Spatna
propagace

V6 Strategicky proces je
fizen

Povéreny pracovnik,
ustaveni tymu,
tymova spoluprace

Program prace,
zapisy schuzek
fidiciho tymu a
dokumnetace

Nebude
povéren
pracovnik

Tym nebude
funkéni

Doporucené-mozné projekty- aktivity v jednotlivych prioritach jsou ve slovnim komentari

Komentar

Dale uvedena opatieni/aktivity logického ramce strategie mikroregionu popisuji moznosti a

doporuceni a zavisi na vedeni mikroregionu a na zajmu obci o jednotlivé projekty Ci aktivity.
Tyto jsou limitovany moznostmi lidskych i dostupnych finanénich zdroja véetné pfispévkld z
operacnich ¢i dotacnich program.

Ad V1

S vyuzitim operacnich a jinych dotac¢nich programu zlepSovat nastroje komunikacni
infrastruktury v obcich (rozhlas, webstrany, elektronicka uredni deska...)

Pomahat rozSifovat vydavani obecnich zpravodaju nejméné 4x do roka
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Zaveést pravidelné schlizky s komunitnimi koordinatory
Spolupracovat se spolky s celoregionalni pusobnosti
Ad V2

Pomahat na zakladé vzajemné vyhodné diskuse se stanovenim problémovych oblasti, kde
se stfetava primyslové provadéné zemeédeélstvi s kvalitou zivota obéanu mikroregionu

Zprostfedkovavat jednani mezi zemédélci a obcemi sméfujici k oboustranné vyhodnosti
pfijimanych feseni (pfipadné s mediaci)

Iniciovat aktivity zaméfené na udrzitelnost ZP a krajiny...
Ad V3
Organizovat vzdélavani v osobni komunikaci riznych cilovych skupin v obcich

Podporovat kurzy a sdilenim dobré praxe dobrovolniky pedujici o technologické prostfedky
komunikace v obcich

Ad V4

Ve spolupraci s obcemi poradat seminare starostll, koordinator(i a dalSich pracovniki
podilejicich se na komunikaci pro sdiileni dobré praxe funguijici v jednotlivych obcich regionu
(viz pfilezitosti SWOT analyzy) napf.:

1) Pavlovsky obéznik do emailu (Paviov)

2) Pro seniory systém automatického predcitani webu (Palonin)

3) Komunikaéni vyhody poboCky Posta Partner (Moraviany)

4) Jak zatraktivnit vefejné schlze zastupitelstva pro zvySeni navstévy ob¢ant (Palonin)

5) Jak tvofit a vyuzivat foto a video kroniku obce (LiSnice)

6) Spoluprace a komunikace s chalupafi (Maletin)

7) Zapojeni déti do komunitniho planovani hfisté (Maletin)

8) Odstranéni bariér pfi fyzické dostupnosti obecnich ufadi (Lostice)

9) Netradiéni zplGsoby oZiveni v obcich - zapojeni performerky Katefiny Sedé (Klopina)

10) Aplikace ,psi detektiv“ hledajici zabéhlé psy na web stranach (Palonin)

11) VyvéSovani dotacnich tituld pro malé zemédélce a podnikatele na webu obce
(Trestina)

Ad V5

Pofadat soutéze, prehlidky a vystavy k podpofe venkovské identity u ob&anu

Zaveést mikroregionalni grantovy systém pro pfimou podporu malych ob&anskych projekta
Ad V6

Stanovit skupinu pro Fizeni aktivit komunikaéni strategie a povéfeného pracovnika
Dohodnout pravidelné terminy setkavani skupiny

Dohodovat terminy a postupné akce/aktivity v jednotlivych prioritach

Pofizovat zapisy z jednani a sdilet s obcemi....
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5 Evaluace, aktualizace a shrnuti

Komunikacni strategie Mikroregionu Mohelnicko a mést a obci na jeho uzemi je navrzena
jako stfednédoba s horizontem 4-6 let. Strategie mikroregionu je provazana s jednotlivymi
strategiemi obci, proto jako nejlepsi pfistup k evaluaci dosazenych dil€ich cil( v regionu by
byla koordinovana evaluace v roce 2025-26 jak v jednotlivych obcich, tak souhrnné

v mikroregionu, odkud by mohl vyjit podnét k tomuto kroku.

Vytvofena strategie ma svoje limity ve zplsobu ziskavani analytickych dat a dobé& pandemie,
kdy strategie vznikala. Skutecné komunitni a zdola vytvofeny dokument by vyZadoval
zapojeni daleko Sir§iho poctu respondentl v jednotlivych sidlech nejlépe formou komunitnich
dilen ob&anu a aktérl v obcich a méstech. To vSak v dané situaci nebylo mozné a
prfevysovalo to i moznosti projektu.

Pfesto se domnivame, zZe i kdyz jednotlivé komunikaci podporujici aktivity navrzené ke
zvazeni a realizaci jak pro obce, tak pro region jsou jen voditky, co a jak podniknout, je
mozno doufat, Ze vyvolaji diskusi o tom, co dal§iho Ize vymyslet s ohledem na specifika dané
obce nebo mésta, a jak se to mlze pozitivné promitnout na mikroregionalni trover.

Vzajemna komunikace byva ¢asto degradovana na pouhé sdélovani informaci

a Casto pfipomina dialog — vlastné dva soubézné monology hluchych. Ale jiz slovo
komunikace vyjadfuje nejenom sdélovani, ale také aktivni naslouchani — a pravé na strané
naslouchani je nas nejvétsi deficit.

Pokud se diky aktivitam v této strategii podari podnitit a vratit do hry naslouchani a
budovani schopnosti vciténi na vSech zucéastnénych stranach, potom tento dokument
splnil svij ucel.
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Prilohy-osnovy dotazniku pro fizené
rozhovory

Dotaznik — starostove pro rizeny rozhovor ke komunikacnim
strategiim obci a Mikroregionu Mohelnicko

Testupituia

Osobil ki hace o |

rastupltelstva o ofady Pracoviicl obecnich subjekti
Jak vniamateo komunikact v Ostatni?
mikroreginnem
Chcete sdlo strategil nebo mit Prime - nsobmi, aa
svafl €ast v ramcl mikroregionu? Zastupitelstvi, jind

Kistmunlkeadnl VMl | xprviing, )

vyst Techinologic ke
Ransty & upy akusticka(rozhias), videa, tif,

A e 3 - 1 & inturnet, sociabni witd
Obalubia kanali domenikscs

Obtand v jemmid jiim Cendni
Spulky

Podnikatele

Fombdald

Chalupari

Vetugnopravig, sockabnl » statni
subjebty v ebd [ Skola domsovy
dhchoded, statm instituce,
astavy

Cllové skuplny komunikace

.

hatod priority /opa v
soudasnych stratoglckych
Strategickd dokumenty oboe o dokunsetech
jepich komunikace navenek - k Tak jo rartitovann povidomi o
obZantm strategickych dokumentech o

Pejich olsabie s si cilnvynsl
shupinand [ ablany colkové

Otevrend zelend, ostatil
Wravioné, polouzavions
otazky
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1 Osobni komunikace zastupitelstva a Uradu
1.1 Zastupitelé

1.2 Utednici

1.3 Pracovnici obecnich subjektd

1.4 Ostatni?

2 Kompetence (trenink) meziosobni komunikace komunikator(

3 Komunikacni kanaly a vystupy

3.1 Pfimé - osobni, na zastupitelstvu, jiné

3.2 Tisténé (zpravodaj, ...)

3.3 Technologické akustické (rozhlas), video, tIf, internet, socialni sité
3.4 Obsluha kanald komunikace - kdo, jak systematicky?

4 Cilové skupiny komunikace, s nimiz komunikujete cilené

4.1 Obcané v jemnegjsim clenéni

4.2 Spolky

4.3 Podnikatelé
4.4 Zemédélci
4.5 Chalupafi

4.6 Verejnopravni, sociadlni a statni subjekty v obci (Skola, domovy dichodcU, statni
instituce, Ustavy

5 Zpétna vazba od obcani - a cilovych skupin - komunikacni kanaly
kvantifikované a prijemci ZV

6 Strategické dokumenty obce a jejich komunikace navenek -
k obcantim (typ, Casova perioda)
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5.1 Komunikacni priority/opatreni v soucasnych strategickych dokumetech

5.2 Jak je rozSifovano povédomi o strategickych dokumentech a jejich obsahu mezi
cilovymi skupinami (obc¢any celkové)

7 Komunikace zapojeni ob¢anl do rozvojovych zamér( a podpory
jejich spolecné kreativity

8 Specifickd komunikace zejm s ohledem na ZP v katastrech obci se
zemédélci a podnikateli (ZP - plida, chemie, ovzdusi, voda...)

9 Hlavni vnimané problémy a potreby v oblasti komunikace v obci

10 PoZzadované zmény, zamyslené projekty v oblasti zlepseni nebo
nastaveni komunikace

11 Chcete sélo strategii, nebo mit svoji ¢ast v ramci mikroregionu?
12 Jaky je Vas cil zlepSeni komunikace v ramci 4 let

13 Jak vnimate komunikaci s mikroregionem

Dalsi poznamky
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Dotaznik — témata pro rizené dotazovani —
ekonomky obci

Strategické dokumenty obce a jejich komunikace navenek

Specificka komunikace s ohledem na zivotni prostfedi

Hlavni vnimané problémy a potfeby v oblasti komunikace

PozZadované zmény, projekty a zlepSeni v oblasti komunikace

Strategie vlastni ANO/NE

Cil v oblasti komunikace (4 roky)

Komunikace s mikroregionem
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